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Hej!

Det har ar AF Bostaders forsta hallbarhetsredovisning.

Den har kommit till for att hjalpa oss att jobba systematiskt och malstyrt med
vara hallbarhetsfragor, och for att vi vill ha en &rlig och 6ppen dialog med vara
intressenter.

Du som vill veta mer om vad vi gor (och inte gor) kan ldsa om vart hallbarhetsarbete
och hur vi mejslat fram de viktigaste hallbarhetsaspekterna tillsammans med véra
kunder och andra intressenter. Du kan ocksa lasa exempel pa hur vi driver, mater
och féljer upp de olika hallbarhetsfragorna. Vi kommer framdver att rapportera
vart hallbarhetsarbete arligen.

| hallbarhetsredovisningen vill vi fokusera pa det som ar allra viktigast. Darfor
speglar innehallet de hallbarhetsaspekter dar var verksamhet har storst paverkan
pa manniskor och miljo. Det har varit var ambition att hallbarhetsredovisningen
ska félja arsredovisningslagens krav pa hallbarhetsrapportering, trots att

AF Bostader inte omfattas av detta krav. Hallbarhetsredovisningen ar upprattad

i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer Standards, niva Core.

Du som vill ga till botten med alla spdnnande detaljer hittar den tillhérande
GRI-bilagan som pdf-fil pa afbostader.se. Du &r ocksa valkommen att hora
av dig till oss pa AF Bostdder med dina fragor.

Allra viktigast ar hallbarhetsredovisningen kanske for var omvarld. Det ar ju
var forhoppning att arbetet bakom redovisningen leder till médnga bra saker
for alla de manniskor och organisationer som berérs av var verksamhet,
och i langa loppet fér var stad och var planet.

Vi hors!

Viktiga

handelser

2017

All el ar gron
Sedan 2017 ar all el AF Bostader
koper in 100 % fornyelsebar.

100 % biogas i tankarna
Sedan 2017 gar alla AF Bostaders
tjanstefordon antingen pa el eller
pé 100 % biogas.

Lundapride 2017

AF Bostader tar garna stallning for
alla manniskors lika rattigheter.
Darfor deltog foretaget bland annat
i Lundapride 2017.

Byggprojekt med
hallbarhet i fokus

AF Bostader driver flera bygg-
projekt dar fortatning, energi-
effektivisering, bilfria miljoer
och sociala fragor star i fokus.

Lundaklassikern

- for hogre frisknarvaro
Under 2017 genomférde fler

an halften av medarbetarna

AF Bostaders eget motionslopp.

Rekord i kundnojdhet
Véra kunder &r ngjdast i Sverige
enligt Nojd Studbo 2017 (SKI),
jamfort med andra stora student-
bostadsforetag.
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Bjorg Bergsteinsson ar HR-chef och ansvarig for
hallbarhetsfragor pa AF Bostader. Henrik Krantz &ar
AF Bostaders VD. Har berattar de om AF Bostaders
allra forsta hallbarhetsredovisning, varfor hallbarhet
ar viktigt for ett studentbostadsforetag i Lund och hur
redovisningen har forandrat hela organisationen.

Hallbarhet,
en sjalvklarhet!

AF Bostiider ér ett av Sveriges storsta
studentbostadsféretag med cirka 5 500
bostdder i centrala Lund. Vi #ger, forvaltar
och utvecklar bra och billiga bostider &t
aktiva Lundastudenter. En bra student-
bostad ér inte detsamma som en enkel och
daligt utrustad ligenhet. Véra studentbo-
stidder ska hélla i manga &r. Studenterna
ska ha ett bra hem, en bra arbetsplats, triv-
samma ytor for umginge, och véra kvarter
ska bidra till staden Lunds kvaliteter.

Hallbarhet med fokus pa resultat

For fyra &r sedan sjosatte vi en ny resul-
tatorienterad miljdorganisation. Med en
enkel miljépolicy, snabba beslutsvigar och
tydliga m3l, borjade vi fokusera p4 att fa
saker gjorda. Vi jagade konkreta Atgirder
och undvek allt vad “green washing” heter.
Sedan dess #r miljéfrigorna centrala i var
organisation. [ slutet av 2016 beslutade

vi oss for att lyfta blicken ytterligare och
istillet jobba med héllbarhetsfrigor ur ett
helhetsperspektiv. Samtidigt bestimde vi

att 2017 skulle bli det forsta &ret vi redo-
gor for vart hallbarhetsarbete i en hall-
barhetsredovsning. Hallbarhetsarbete
skiljer sig frén miljarbete bland annat

"Studenterna ska ha ett bra
hem, en bra arbetsplats,
trivsamma ytor for umgiinge,
och vdra kvarter ska bidra till
staden Lunds kvaliteter.”

genom att det bestr av tre delar:
miljomissig hallbarhet, social hallbarhet
och ekonomisk héllbarhet. Med héllbar-
hetsbegreppet kan vi tydliggéra hur vi
péverkar var omviirld i alla delar av var
verksamhet. I relationen till vara kunder,
som arbetsgivare, som fastighetsigare
och i vér roll som samhillsbyggare.

Stort internt engagemang

AF Bostider berérs inte av tilldgget i
arsredovisningslagen och vi har dérfor
inga krav pa oss att publicera en hallbar-
hetsredovisning. Vi har sjilva valt att géra
en och istillet for att enbart skriva en
rapport har vi latit hela processen forind-
ra oss fr&n grunden. Vi har sjilva drivit
workshops med véra intressenter och
mejslat fram aspekter och mélsittning-
ar. Och vi har férankrat hela processen
internt under arbetets gdng.

Samtliga medarbetare har varit delaktiga.
Vi tror att det leder till att var och en
borjar tinka, fir forstdelse och agerar
hallbart i vardagen, till exempel nir vi
koéper in varor och tjinster eller i

relation till kollegor, samarbetspartners
och kunder. Vi har ocks3 forstiarke var
organisation och bland annat anstillt tv
héllbarhetskoordinatorer, en med ansvar
for miljo- och klimatfrigor, och en med
ansvar for sociala frigor.

Vi lyssnar pa vara kunder

Vara kunder #r inte bara en del av vér
verksamhet. De tillhér de mest hallbar-
hetsintresserade ménniskorna p8 jorden.
Det har varit en sjilvklarhet att engagera
dem i arbetet. [ intressentdialogen till
hallbarhetsredovisningen deltog 70
svenska och internationella studenter.
Studenterna bidrar regelbundet med idéer
och &sikter. De hjilper oss i pilotprojekt
och de kommer med forslag till forind-
ringar. AF Bostéder ér ett utvecklings-
beniget foretag. Vi vill hela tiden bli
bittre pa det vi gor. Vara kunder —
studenterna — ligger ldngst fram i det
mesta, och vi lyssnar girna.

med vattenkraft. Véra bilar gér pa el eller
100 % biogas. Vi har gitt med i Fossil-
brinslefritt Skane 2020, ett upprop som
drivs av Klimatsamverkan Skane. Vi har
engagerat oss i Energinétverk for sm4 och
medelstora foretag, ett energieffektivise-
ringsnitverk frin Energimyndigheten.

Vi har startat flera stérre byggprojekt,
dir fortitning, energieffektivisering och
bilfria miljoer r viktiga bestdndsdelar,
men ocksa sociala frigor som trivsel,
umginge, liv och rorelse, och integration
med 6vriga Lundabor. Internt nidmner vi
girna Lundaklassikern, ett friskvardspro-
jekt som engagerat mer 4n hilften av vira
medarbetare. Frin hosten 2017 deltar tio

"Var vision dir att vara Sveriges biista
studentbostadsforetag. Dd ska vi ocksd ha ett starkt,
langsiktigt och vl forankrat hdllbarhetsarbete.”

Nu har vi ftt bra struktur p& hallbarhets-
frégorna. Framover giller det att prioritera
s& att vi har kraft att driva igenom féridnd-
ringarna. Ménga génger ir det tungrodda
och svéra frigor, det ska vi inte sticka
under stol med. Det ir inte alltid enkelt,
det krivs engagemang och uthéllighet
och foérméga att tinka proaktivt och 1&ng-
siktigt. Ska man lyckas med héllbarhet
maste man brinna fér &mnet.

Hallbarhetsprojekt 2017

Bara det senaste dret har vi genomfort ett
flertal forbéttringar. Sedan 2017 &r all el
vi képer in férnyelsebar och producerad

korridorer i ett socialt projekt i samarbete
med den ideella féreningen Hallihopp.

I fadderkorridorerna agerar studenterna
mentorer och vinner &t ensamkommande
ungdomar i Lund.

Sveriges basta studentbostadsforetag
Som fastighetsigare piverkar vi var
omvirld p4 en mingd olika sitt. D3 ska
vi ocks8 ta vart ansvar. Det #r vr uppgift
att se till att AF Bostéiders verksamhet
gar att driva dven 200 4r in i framtiden.
Gor vi det pa ritt sitt stirker vi samtidigt
vért anseende och vart varumirke. Det i
sin tur ger oss ett dkat handlingsutrymme

och mojlighet att gora dnnu fler positiva
saker, bade for var omvirld och for vara
kunder.

Lis gidrna vidare om allt som hint 2017
och hur vi planerar for framtiden. Har

du synpunkter eller forslag p& hur vi kan
forbittra oss dr du vilkommen att hora av
dig. VAr vision r att vara Sveriges bista
studentbostadsforetag. D4 ska vi ocksa ha
ett starkt, [ingsiktigt och vil forankrat
hallbarhetsarbete.

Y .
W &74/@&% LZMLQ/
Bjirg Bergsteinsson Henrik Krantz
HR-chef, AF Bostidder VD, AF Bostdder
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Var forsta
hallbarhetsredovisning
- vad handlar den om?

AF Bostider har sedan flera r tillbaka
drivit ett aktivt miljoarbete. Under 2016
viicktes tanken att lyfta blicken ytterligare
och bérja jobba med héallbarhetsfrigor

ur ett helhetsperspektiv, och samtidigt
redogora for arbetet i en arlig hllbarhets-
redovisning.

Tack vare arbetet med hallbarhetsredo-
visningen har AF Bostider fétt en stark
hallbarhetsorganisation. Hallbarhetsredo-
visningen #r ett verktyg som hjélper oss
att arbeta systematiskt och malstyrt med
hallbarhet i alla delar av vér verksamhet.
Vi vill ocks8 6ppna for en transparent
kommunikation med véra intressenter
om vara héllbarhetsutmaningar och vért
arbete for att minska verksamhetens
negativa paverkan.

Lings vigen har vi genomfort en intres-
sentdialog och en visentlighetsanalys, vi

har férnyat vara policydokument och vi
har tagit fram nya h&llbarhetsm3l. Alla
medarbetare har deltagit i arbetet, liksom
ménga av vira kunder — studenterna — och
en mingd andra personer, féretag och
institutioner som berdrs av var verksamhet.

pande arbetsplats, nytinkande och dialog,
méngfald och jimstilldhet. Miljoméssig
hallbarhet handlar om utslipp av vixt-
husgaser, energianvindning, avfallshan-
tering och att inspirera till hallbara val i
vardagen.

Vir definition av hdllbarhet dir:

"AF Bostiider ska agera ansvarsfullt genom att utveckla
och forvalta studentbostiider med hinsyn till social,
miljomdissig och ekonomisk hdllbarhet.”

Hallbarhet fér AF Bostider innebir att
agera ansvarsfullt genom att utveckla och
forvalta studentbostider med hinsyn till
social, miljémaissig och ekonomisk hall-
barhet. Inom social h&llbarhet ryms frigor
som en trygg boendemiljo, en virdeska-

Ekonomisk héllbarhet ticker bland annat
affirsetik, antikorruptionsarbete, miljo-
anpassade inkop, lAngsiktighet och en
ansvarsfull férvaltning av véra tillgdngar.

For
studenternas
basta

Ansvarsfull Hallbara
och langsiktig bostader

aktor

Vardeskapande
arbetsplats

Vi presenterar vart hallbarhetsarbete i fyra kapitel

Inom varje kapitel kan du folja vardagen kring v&ra utmaningar, vara satsningar, vira hllbarhetsmal
och véra nyckeltal. Vi har sagt att vi ska vara Sveriges bista studentbostadsféretag. D4 ska vi ocksa ha
ett starkt, 1&ngsiktigt och vil férankrat hallbarhetsarbete.

Vara hallbarhetsmal uppdelade per kapitel

O Vi ska 6ka vart resultat till 80 av 100 i den arliga kundundersékningen Nojd Studbo (SKI), till ar 2020.
O Vi ska oka mangden kallsorterat avfall till 50 % av den totala andelen avfall till 2022.

O Vi ska minska energiférbrukningen i vart dldre fastighetsbestand med 15 % till 2019.

O | nyproducerade bostader ska energiférbrukningen inte 6verstiga 64 kWh/m?.

O Vi ska bli 100 % fossilbranslefria till 2020.

O Vi ska 6ka vart resultat till 80 av 100 i medarbetarundersékningen (NMI), till ar 2022.

O Vi ska formulera nya hallbarhetskrav for leverantorer senast 2020.

O Det ska inte forekomma nagon form av korruption.
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VASENTLIGHETSANALYS

Vad ar viktigt
for dig?

Under intressentdialogen har vi mejslat ut de hallbarhets-
frigor — vAra visentliga aspekter — som ska ligga till grund for
vért hillbarhetsarbete. Du ser dem i tridet hér intill.

INTRESSENTDIALOG

Hallbarhet borjar
VA

Ett bra hallbarhetsarbete borjar med att ta reda pé var, niir
och hur AF Bostider p&verkar var omvirld som mest — sett till
sociala frdgor, milj6 och ekonomi. For att ta reda p& detta har
vi lyssnat pa vara intressenter, det vill siga personer, foretag,
organisationer och institutioner som berérs av var verksamhet. Forst har alla deltagare fitt svara p& en mingd olika fragor och
rangordna vilka hillbarhetsomriden de anser att AF Bostider
ska jobba mest med. Urvalet av frigor har baserats p& en om-

viirldsanalys och p AF Bostiiders faktiska p&verkan.

Under véren och sommaren 2017 har vi haft en inneh&llsrik
och givande intressentdialog. VAra intressenter har ett stort
inflytande pd AF Bostiiders verksamhet och dérfor har deras
&sikter lagt grunden till inneh&llet i den hér hallbarhets-
redovisningen. Totalt har vi diskuterat med 120 personer

i olika workshops och intervjuer. Av deltagarna var 70
stycken svenska och internationella studenter.

Resultatet har sedan analyserats av en projektgrupp bestiende
av vara héllbarhetskoordinatorer, medarbetare fr&n samtliga
verksamhetsomr&den och var bostadsombudsman som ér
studenternas representant. Analysen har tagit utgdngspunkt
i FN:s globala m&l. Resultatet frin vésentlighetsanalysen
Maénga av vAra intressenter méter vi i vart arbete och har validerats av ledningsgruppen och styrelsen.
vi #r alltid 6ppna for forslag och synpunkter p& vér
verksamhet. Viktigast ér siklart vira kunder som vi
lyssnar pa dagligen — via véra boviirdar, genom service-
center, pd korridorkontaktméten, i sociala medier och

De visentliga aspekterna har delats in i fyra omréden
som ocks3 blivit kapitelindelning i den hér hallbarhets-
redovisningen:

i olika referensgrupper. sidh
o et
Sl amStg ugh a;\ti- — For studenternas bista
, , < . . . mangfald och . )
Leverantorer och entreprenérer triffar vi kontinuerligt dickriminering — Hallbara bostider
i projektsammanhang. Vi har en tit dialog med Lunds — Virdeskapande arbetsplats
kommun kring fastighetsutveckling. Kommunen har Aff3 rsetik — Ansvarsfull och 1angsiktig aktor

ocks4 till uppgift att granska AF Bostider och exempelvis
kontrollera att att vi foljer miljolagstiftning. Utover véra visentliga aspekter bedémdes dven foljande
aspekter som viktiga i viisentlighetsanalysen: Samhéllsut-
veckling, Miljokrav och sociala krav p& leverantérer, Biologisk
méngfald och Materialval. I hallbarhetsredovisningen 2017
redovisar vi inte dessa, men det dr vir ambition att arbeta for
standig forbittring och att gradvis utdka var hallbarhets-

rapportering till att inkludera fler viisentliga aspekter.
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For studenternas basta

Hela var verksamhet formas utifran vad studenterna behover. AF Bost&ader ar en
stiftelse dar studenterna har inflytande. Akademiska Féreningen utser flera av vara
styrelseledamaoter och dven studenternas egen representant - bostadsombudsmannen.

Har berattar vi hur studentlivet paverkar oss och hur vi tar ansvar for studenternas basta.

Sanojdadrvarakunder (SKI)
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Medelvarde avkundernas nojdhet medbostad, gemensammautrymmen, St U d e n te r m e d h re S avta

bostadsomradet och service/kommunikation. Kundundersékningen &r
utférdavCMAResearch AB, pd uppdrag av Studentbostadsféretagen. Ungefar 7000 personer bodde hos AF Bostader den31dec. 2017, mkluswe inneboende.
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AF Bostaders vision ar att vara Sveriges basta studentbostadsforetag. Foretaget har alltid kundens basta

for dgonen och den arliga N6jd StudBo-undersdkningen (SKI) nadde rekordsiffror 2017. Framgangen beror
till stor del pa en stark relation till Lunds studentliv. Studenterna ar en betydelsefull del av verksamheten,
de har stora méjligheter att paverka och bidrar med viktig kunskap.

Kundfokus ger
battre studentbostader

AF Bostider har ett starkt kundfokus

i verksamheten, och ér lyhorda infor
studenternas 6nskemél. Det ér en med-
veten strategi for att bibehilla en hog
kvalitet. Studenternas inflytande pa verk-
samheten manifesteras pa flera olika sitt.

— Forst och frimst ér vi en stiftelse, siger
Claes Hjortronsteen, uthyrningschef p&
AF Bostider. Det str i véra stadgar att

vi ska erbjuda billiga och 4ndama3lsenliga
studentbostiider &t studenter vid Lunds
universitet. Det medfor att vi pressar vara
kostnader och héller véra hyror p& en nivé&
som studenterna klarar av. Vi méste driva
var verksamhet affarsmissigt och g& med
vinst for att dverleva pa sikt, men vi méiter
dven vAr framgdng i kundndjdhet.

Sedan ménga &r tillbaka genomfor AF
Bostiider en arlig N6jd StudBo-undersok-
ning (SKI), som engagerar ett stort antal
kunder.

— Svarsfrekvensen 2017 1&g p& 63 % och
1 524 hyresgister limnade in enkiiter,
siger Claes Hjortronsteen. Vi granskar
varenda detalj i N6jd Studbo-undersok-

ningen (SKI) och anvinder feedbacken till
att forbéttra alla delar av var verksamhet.

Helt ovirderlig #r relationen till
AF-familjen — som bestir av Akademiska
Foreningen, AF-borgen och AF Bostiider.

— Tack vare AF-familjen har vi stérre
insikt i studentlivets utmaningar och
forutsittningar 4n ndgon annan aktor pa
studentbostadsmarknaden, siger Claes
Hjortronsteen. Tillsammans har vi ett
erbjudande som stiirker Lund som den
bista studentstaden i Sverige.

AF Bostider har ocksa en egen studentbo-
stadsombudsman (Bomben), som ir student
och som utses arligen av Akademiska
Foreningens 6verstyrelse. Bomben sitter i
foretagets ledningsgrupp, och styrelse, som
en direkt link mellan den enskilde studen-
ten och AF Bostiders beslutsfattare.

— Vi har dven mellan 1015 anstillda
studentmedarbetare, siger Claes
Hjortronsteen. Studentmedarbetarna
arbetar med kundservice. De har en unik
insikt i vira kunders situation, de bidrar

med konstruktiva forslag och deltar regel-
bundet i vira utvecklingsdiskussioner.

— P4 varje korridor finns dessutom en korri-
dorkontakt. Véra bovirdar ordnar regel-
bundet korridorméten dr hyresgisterna
kan framfora frigor, synpunkter eller
feedback, siger Claes Hjortronsteen.

av Lunds studenter bor hos oss

Ungeférlig berakning utifran 28 150 heltidsekvivalentervid Lunds
universitetochdrygt 7000 boende hos AF Bostader31dec. 2017.

Bgmben - studentens rost
pa AF Bostader

AF Bostader har en egen studentbostadsombudsman,
aven kallad Bomben. Bostadsombudsmannen arbetar
heltid som studenternas fortroendevalda represen-

tant, och utses arligen av Akademiska Foreningens

overstyrelse. Bomben ansvarar for studenternas
inflytande i boendefragor.

— P4 AF Bostiider sitter Bomben i b&de ledning och styrelse,
siger Sofia Mietzner, som ér bostadsombudsman hosten 2017—
véren 2018. Det #r min uppgift att vara studenternas rost pa
AF Bostider, och att anviinda mina kunskaper om student-
livet till att paverka beslut och processer efter studenternas
behov och 6nskem@l. Jag har dven en roll i studentvirlden,
dir jag sitter i Akademiska foreningens presidium och
styrelse. Dir 4r min uppgift att f6lja upp och rapportera

AF Bostiders arbete.

P& AF Bostider sitter Bomben dven med i féretagets bostads-
niamnd, som hanterar studiekontroller och avvikelser fran
kosystemet, till exempel dispenser, fortur och liknande.

— Hyresgisterna kan dven vinda sig direkt till mig med frigor
som gir utanfor vanliga servicedrenden, siger Sofia Mietzner.
Det kan handla om sociala bekymmer eller att man vill fore-
sla forbéttringar. Jag moter dven studenternas korridorkontak-
ter och tar girna emot konstruktiva forslag.

— I uppgifterna ingdr ocks att driva ett eget utvecklings-
projekt. Min foretridare engagerade studenter till att foresld
forbattringar kring AF Bostiders avfallshantering och &ter-
vinning. Under min period ska jag fokusera p4 det sociala
livet pa korridorerna — en idé som viickts av en av vira bo-
viirdar. Bovirdarna kinner korridorerna viil och ser bide de
som fungerar bra och de som skulle beh6va en positiv knuff.
Att bo p4 korridor skapar majligheter for att lira kiinna nya
miénniskor och f& viinner for livet. Men risken finns ocks3 att
man blir ensam p4 sitt rum. Jag vill studera de korridorer som
har en stark gemenskap, och 14ta lirdomarna smitta av sig pa
andra, siger Sofia Mietzner.
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Hos AF Bostéader bor 7 000 personer - de allra flesta unga och pa vag ut i livet.

For manga av studenterna ar bostaden hos AF Bostader det forsta egna hemmet,
kanske langt ifran familj och vanner. Att de kan kanna sig trygga &r helt avgérande

for upplevelsen av studentboendet - och hogt prioriterat av AF Bostader.

Rent, snyggt
och tryggt!

— Alla vill kiinna sig trygga och sikra i sitt
hem, speciellt nér man flyttar hemifrén
for forsta gdngen, siger Rose-Marie Stolpe,
forvaltningschef p& AF Bostider. I vart
maélstyrningsarbete ér trygghet och siker-
het identifierat som ett grundliggande
behov hos vara hyresgister.

Storst betydelse for tryggheten hos

AF Bostider har foretagets boviirdar.

De skoter inte bara det praktiska pa
omradena, de dr ocksa en dterkommande
servicekontakt for foretagets kunder.

— Boviirdarna tar hand om véra kunder frén
inflyttning till utflyttning med alltifrin
besiktningar, felanmélningar och repara-
tioner, till kluriga fragor, siger Rose-Marie
Stolpe. De finns ute p& omradena varje dag
och méter dagligen véra hyresgister. Vi

gor mycket for att stirka relationen mellan
bovirdar och hyresgister, och éver 90 %

av hyresgiisterna kéinner igen sin bovird.
Boviirdarna far hga betyg i vér Nojd
Studbo-enkit (SKI) och tillhor de mest
uppskattade i studentbostadsbranschen.

Att bostadsomr&dena ér trivsamma dr
ocks3 en trygghetsfaktor. Bide ute- och
innemiljoer planeras fér att uppmuntra
till aktiviteter och umginge. Arkitektur
och belysning ska bidra till trivsel och
trygghet. Och det dr noga med béde inre
och yttre skotsel.

— P& v3ra omraden ska det alltid vara
rent och snyggt, siger Rose-Marie Stolpe.
Vi har bra rutiner for att fastighetsskétsel
och trivsel ska vara pa topp, vilket bland
annat innefattar stidning, speciella
platser for skyltning och anslag, regel-
bundna trygghetsréjningar, klippning av
hickar och buskage och snabba &tgiirder
mot skadedjur. Trapphus och korridorer
ska hillas fria frén brate — fraimst for
brandsikerheten, men ocksa for att en
ren och snygg miljo bidrar till trygghets-
kénslan.

[ alla fastigheter finns ett smart och enkelt
skalskydd. Ingen kommer in utan en
elektronisk tagg frin AF Bostider, och
taggarna har olika sikerhetsnivier si att

man bara kommer in i de trapphus och
tvittstugor dir man hér hemma.

— Vi har ocks3 ett bra samarbete med
Securitas. Dels skoter de vér fastighetsjour,
dels gor de ronderingar p& nitterna. De
agerar proaktivt om nigonting behover
forbittras, de dr ordningsvakter vid stérre
events och de rycker ut vid stérningar, till
exempel om n&gon har en hogljudd fest,
siger Rose-Marie Stolpe.

Upplevd trygghetivarabostadsomraden (SKI)

4,5

2014 2015 2016 2017

Medelvarde (skala 1-5) 6ver hur trygga studenterna

kannersigisittbostadsomrade enligt kundundersokning.
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Fadderprojekt for ensamkommande ungdomar

Under hosten 2017 har tio av

AF Bostaders korridorer och
minst 50 hyresgaster deltagit i ett
socialt projekt i samarbete med
Féreningen Hallihopp i Lund.

Hallihopp skapar sammanhang dir en-
samkommande ungdomar kan lira kiinna
svenska ungdomar och familjer. Férening-
en ir politiskt och religiost obunden, drivs
av Lundabor och genomfér en méingd
olika aktiviteter i Lund.

Anna Hjortronsteen #r hallbarhets-
koordinator med social inriktning p
AF Bostider. Hon ser projektet som ett
sitt att hjilpa och samtidigt forbittra

sammanhéllningen i korridoren for att
oka trivseln for de boende. Hon berittar:

— Vi skickade ut en inbjudan till alla vira
korridorer. Tio korridorer visade intresse
och har arrangerat triffar med ensam-
kommande ungdomar. For att littare f&
igdng fadderkorridorerna har AF Bostider
bidragit med matkassar — att laga mat till-
sammans r ett bra sitt att komma igdng.
[ ¢vrigt har Hallihopp, studenterna och
ungdomarna sjilva fatt bestimma hur
traffarna ska se ut, hur ofta de ska ses och
vad de ska gora tillsammans. Projektet

har genomférts pd prov och ska utvirde-

ras under 2018.

— Vi tittar hela tiden p& vad vi kan gora for
att engagera studenterna i vara korridorer,
och f& dem att gora saker tillsammans.
Nir vi fick forfrigan av Foreningen
Hallihopp blev det tv4 bra saker i en.
Forutom viinskap och gemensam mat-
lagning har projektet inneburit att de
ensamkommande ungdomarna kan
utdka sina niitverk och forbittra sina
mojligheter att komma in i det svenska
samhiillet. Samtidigt har projektet gett
studenterna méjlighet att tillsammans
bidra socialt och samhillsnyttigt, och
stiarka gemenskapen i sin korridor, séiger
Anna Hjortronsteen.
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1,2 %
Scope 1

Egna tjanstebilar och
arbetsredskap

93,1 %
Scope 2

Energi-
anvandning

5,7 %
Scope 3

— AF Bostider har som mal att bli 100 %
fossilbrinslefritt till 2020, siger Klara
Svensson, héllbarhetskoordinator p&

AF Bostider. Dirfor har vi borjat berdkna
koldioxidutsldppen for tjanstebilar, virme,
el, vatten och inképta transporttjinster.

I merparten av studentbostidderna ingar

Flyg- och tdgresor
samt egen bil i tjanst*

703 .ton (:'2

9463
kWh

Producerad
solenergi
2017

Totala utslapp av vaxthusgaser 2017 (2016: 3 364)

* AF Bostaders indirekta utslapp ar storre an vad som idag redovisas i Scope 3.
| dagslaget finns ingen mojlighet att mata samtliga indirekta utslapp.

elen i hyran och kops dd in central, i ett
och samma avtal. Nir en hyresgist horde
av sig for att friga om elen i hennes avtal
var fornyelsebar, sattes en boll i rullning,
vilket slutade med att AF Bostéder frén
den 1 januari 2017 endast koper in 100 %
gron el.

— Residualmixen i vart forra elavtal
bestod frimst av kirnkraft och fossilt
brinsle, vilket bland annat orsakade cirka
2 500 ton utslipp av koldioxidekviva-
lenter (CO,e) under 2016, siger Klara
Svensson. Vi kollade prisskillnaden och
den var inte var storre dn att vi omedel-
bart kunde byta till gron el. Nu ér elen i
hela vér verksamhet, och i majoriteten av

bostiderna, helt och héllet vattenkraft-
baserad.

AF Bostiders tjidnstebilar drivs pd el och
gas. Frin den 1 januari 2017 drivs foreta-
gets gasbilar uteslutande med fornyelsebar
biogas.

— Traditionell fordonsgas bestar av en
blandning av fossil naturgas och biogas.
Med biogas som drivmedel beriknas de
miljo- och hilsoskadliga partikelutslip-
pen minska med 80-90 % i jimforelse
med bensin och diesel. Sedan 2017 tankar
vi enbart 100 % biogas som drivmedel i
véara gasbilar, vilket dr en vilkomen
forbittring, siger Klara Svensson.



intensitet

0%

- EL
- 41 KWh/m?

VARME
160 kWh/m? 148 kWh/m?

(2014*: 206 kWh/m?)
2014 2017

Vattenférbrukning per m?(BOA +LOA) Energianvandning per m?fér hela fastighetsbestandet. Energianvandning per m? (BOA +LOA).
1drygt 60 % avbostadernaingérelihyran, dvenden Inyproducerade bostader ska energiforbrukningen

o . o elférbrukningenéarinkluderadisiffrorna. inte dverstiga 64 kWh/m? enligt nytthallbarhetsmal.
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llbarhetsmé&linom energiférbrukning.




Resursanvandning ar ett omrade dar AF Bostader har stora méjligheter att paverka
positivt. Med smarta och effektiva losningar skapar AF Bostader forutsattningar for
kallsortering och atervinning. Med information och kampanjer, i bland annat sociala
medier, vill foretaget engagera sina hyresgaster.

Nastan ha

lften av

avfallet kallsorteras
— och battre ska det bli

— Véra kunder tillh6r de mest hallbarhets-
intresserade minniskorna pa jorden, séger
Rose-Marie Stolpe, forvaltningschef pa
AF Bostider. For att erbjuda studenterna
forutsittningar f6r en hallbar vardag, och
dstadkomma beteendeférindringar, jobbar
vi l&ngsiktigt, systematiskt och malstyrt.
Givetvis utvirderar vi vara atgirder noga.

AF Bostider har som mél att 50 % av
det totala avfallet ska vara killsorterat.
Foretaget erbjuder littillginglig avfalls-
sortering i anslutning till alla bostéder.
Eftersom studenterna sillan ér bilburna,
finns #ven utrymmen dér hyresgésterna
kan limna gamla mobler, elektronikskrot
och andra grovsopor, som hyresviirden
sedan transporterar bort.

AF Bostider driver ocksa flera projeke,
s&som klddinsamling i samarbete med
Human Bridge, insamling av eng&ngsgril-
lar och pantbox som ér en idé frin en av
hyresgiisterna for att underldtta bade for
dem som vill limna in pantburkar, och fér
dem som samlar. [ samarbete med Fimpfritt
Lund drivs ett projekt fér att minska méng-

den cigarettfimpar pé balkonger och girdar.

— Det behovs mycket information, bade
for att uppmuntra till att ta ansvar for sitt
avfall, och for att sorteringen ska bli ritt,
séiger Rose-Marie Stolpe. Véra bovirdar
l4gger en stor del av sin arbetstid pd att
halla ordning p4 avfallsstationerna. Dérfor
foddes informationskampanjen "Don’t
waste the waste”. Med glada budskap p&
hemsidan, i sociala medier och i tivlingar,
har vi uppmérksammat att avfallsstatio-
nerna finns, och hur man agerar nér man
dr dar.

— Vi har ocks byggt om véra avfalls-
stationer s8 att det kiinns frischare att
kasta sina sopor, justerat rutiner s& det
inte blir ¢verfullt och forbittrat mojlig-
heten till sortering i korridorkoken,
siger Rose-Marie Stolpe.

Den senaste i raden av satsningar ér

AF Bostiders nya Wastefilmer. I paketet
ingdr pedagogiska informationsfilmer
som forklarar nyttan med kéllsortering,
och en uppseendeviickande skrickfilm
— The Wasting — om osorterade sopor
som &tervinder for att himnas.

— Filmerna har fatt stor uppmérksamhet,

béde av kunder och av kollegor i bran-
schen, siger Rose-Marie Stolpe. De har
bland annat visats p4 véra korridor-
kontaktmoten, i sociala medier, vid
besok pa skolor och p& Studbo-
konferensen dir satsningen

fick fin respons.

Kaillsorterat avfall

49 %

(2016:47 %)

Restavfall

91 %

(2016:53 %)

Maletaratt50 %avalltvartavfall
skavarakallsorterat. Grovavfall
och byggavfallarinte medraknat.

Stambyte -
en av AF Bostaders
storsta utmaningar

Storre delen av AF Bostaders fastigheter byggdes
under miljonprogrammets dagar. Foretaget renoverar
fastigheterna kontinuerligt enligt en langsiktig
underhallsplan, med en faststalld arlig budget.

De nirmaste dren ska AF Bostider byta stammar i ungefir
60 % av bestandet — totalt 6ver 3 000 bostider — en av
foretagets storsta utmaningar nigonsin. Bostadsomriden
som berors dr bland annat Delphi, Kdmnérsritten, Ulrikedal,
Vildanden och Parentesen.

— Stambyten kan genomforas p4 olika sitt beroende p& hur
fastigheterna ser ut, siger Rose-Marie Stolpe, forvaltnings-
chef p& AF Bostider. Normalt byts bdde avloppsror och
vattenledningar samtidigt. P4 Parentesen har vi genomfort
ett pilotprojekt dér vi har installerat ett nytt schakt med nya
ror, och 14tit de gamla vara kvar. P andra stiillen krivs storre
ingrepp, och totalrenoveringar av badrum.

Om bostidderna méste evakueras for att arbetet ska
kunna utforas innebir det omflyttning for kunderna,
vilket AF Bostider historiskt har lost s3 att hyresgisterna
har flyttats till en ny bostad. Tomma lagenheter leder
samtidigt till ett stort hyresbortfall.

— I de fall diir hyresgiisterna bor kvar p&verkas vardagen,
siiger Rose-Marie Stolpe. De str utan egen toalett och fér
anvinda tillfilliga toaletter. Studiemiljon blir simre p& grund
av storningar. Samtidigt blir det opraktiskt och kostsamt for
entreprendrerna som d& inte har mojlighet att ha ett nirlager
med utrustning pa plats, utan méste béra in allt material efter
hand. Vilket som ir bést avgors fran fall till fall.

For att renoveringen ska vara hanterlig utfors stambytena dver
en lingre period.

— Under 2018 ska vi gora utredningar for att kartldgga hur
behoven ser ut, och hur vi bist ska g3 tillviga s att hyres-
gister och verksamhet paverkas s lite som mdjligt. Dérefter
gor vi noggranna projekteringar och tidplaner, siger
Rose-Marie Stolpe.
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— Fastighetsbranschen #r inte ungdomarnas férstahandsval,
siger Bjorg Bergsteinsson, HR-chef p& AF Bostider. For att
locka yngre medarbetare méste vi bli béttre p4 att visa hur
intressant fastighetsbranschen #r och vilken typ av féretag
AF Bostider ir. Vi kan erbjuda mycket av det som den yngre
generationen efterfrigar idag. Vi har ett stort utbud av olika
yrken, forutom klassiska fastighetsyrken, till exempel inom
IT, marknadsforing och héllbarhet. Dessutom har vi en platt
organisation, vi satsar stort p& friskvard och vi har inklude-
rande virderingar. Det gor oss intressanta.

Sedan flera ar tillbaka har AF Bostider alltid ett flertal
studentmedarbetare i verksamheten. Studentmedarbetarna
ar aktiva studenter som har tagit ett sabbatsir eller jobbar
extra parallellt med sina studier.

— Studentmedarbetarna #r inte bara en stor resurs pa
servicecenter, de blir ocksd ambassadorer for AF Bostider
i studentlivet, siger Bjorg Bergsteinsson.

Tidigare har AF Bostider rekryterat frimst via tidnings-
annonser och rekryteringssajter, men det nappar inte
ungdomar p&. Nu ér det film som giller.

— Vi satsar stort pa filmklipp som vi publicerar i sociala medier
och pa Youtube, och som vi har med oss niir vi besoker skolor-
nas arbetsmarknadsdagar. Framéover vill vi ocks8 bli bittre

pé att jobba proaktivt mot studenterna vid Lunds universitet,

och till exempel f&nga upp dem som vill géra examensarbeten
eller praktik hos oss, siger Bjorg Bergsteinsson.

,&ldersfb'rdelning medarbetare

Antal

<30ar 30-50ar >50ar

Totalt 70anstalldaden31december2017



AF Bostader har kunder fran hela varlden, fran vitt skilda kulturer. Det &r

en sjalvklarhet for foretaget att ha inkluderande varderingar, att strava efter _ ! N
jamstalldhet for bade medarbetare och kunder, och att engagera sig i frégor b “ 1
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— AF Bostéder 4r ett forhéllandevis
jamstillt foretag i en annars traditionell
bransch, siger Bjorg Bergsteinsson, HR-
chef pd AF Bostiider. [ ledning och styrelse
sitter 56 % kvinnor, och i hela foretaget
ar 47 % kvinnor. Trots detta ligger vart
jamstilldhetsindex endast p& 105 av 180
majliga, vilket visar att vi méste fortsitta
arbeta intensivt med dessa frigor. I siff-
rorna for jamstilldhetsindexet ryms bland
annat parametrar som karridrmdjligheter,
16n, 14ngtidssjukfranvaro, vard av barn,
forildraledighet och heltidstjénster.

— Ménga av parametrarna som styr vart
index &r svara for oss som foretag att pa-
verka, till exempel vem som #r hemma
nir barnen ir sjuka eller vilken for-

dlder som tar ut forildraledighet, séger
Bjorg Bergsteinsson. Vi har ocks8 en del
yrkesgrupper i verksamheten som inte ér
jamstillda, till exempel inom forvaltning,
byggprojektledning och teknisk service.

— Det ir sjilvklart for AF Bostider att
efterstriva mangfald i samband med
rekryteringar, siger Bjorg Bergsteinsson.
Vi ér noga med att uppmuntra sékanden
av varierande kon, &lder och hirkomst.
Samtidigt undviker vi kvotering — kompe-
tens méste gd forst.

AF Bostider jobbar férebyggande mot
trakasserier och sirbehandling, med doku-
menterade rutiner fér hur medarbetarna
ska agera nir ndgonting hinder. Den som
upplever orittvisor eller felaktig behand-
ling ska omedelbart kontakta sin chef s&
att hiindelserna kan stoppas och utredas.

— Att jobba proaktivt mot trakasserier dr
allas ansvar, siger Bjorg Bergsteinsson. Det
kriver stor delaktighet, bra beredskap och
att varje medarbetare har fortroende for
sina chefer. Alla fir information genom
véart introduktionsprogram och vi gor
arliga uppfoljningar, bland annat pa vara
personaldagar.

AF Bostéder tar girna stillning for alla
miénniskors lika virde. Darfor deltog
foretaget bland annat i LundaPride 2017.

— Det var viktigt for oss att visa, bade
internt och externt, var vi stir. Nésta ar
vill vi viixla upp och delta i storre skala dn
2017, girna tillsammans med véra kunder.
Nu tar vi ocks3 steget att bli sponsorer till
LundaPride séger Bjorg Bergsteinsson.

Jamstalldhetsindex

av 180 mojliga

(2016: 132 av 180)

7

Stor rorelsefrihet for hogre frisknarvaro

Halsofragor &r en stor utmaning och
AF Bostader arbetar proaktivt med
att halla friskndrvaron pa en hog niva.
Bland annat har de senaste arens
okande psykiska ohédlsa i samhallet
blivit en tankestéllare for manga
arbetsgivare.

— Vi méste fundera ¢ver vad vi kan

gora for att hoja viilméendet, dka arbets-
glidjen och minska risken for langa sjuk-
skrivningar, siger Bjorg Bergsteinsson,
HR-chef pd AF Bostéder. Vér senaste
friskvardssatsning "Lundaklassiker” frin
2017 inspirerades av ”En svensk klassiker”
— men med studentikos Lundapriigel.

— Vi hade fyra etapper med vissa striickor
som skulle uppn&s, men i din egen takt,

siger Bjorg Bergsteinsson. Syftet var att 3

de som inte brukar rora pa sig att komma
igdng, och det har funkat. Det var inte
tiavlingen som var viktig utan att vi kun-

de sporra varandra till en sundare livsstil.

Varannan vecka ordnar AF Bostider
grupptriningar for sina medarbetare, med
mojlighet att testa spinning, cirkeltrining,

yoga, tabata, l6parskola och mycket annat.

— Passen arrangeras exklusivt for oss, d&
ar det littare att ta steget och prova, och
kinna sig trygg. Det ér socialt och vi

l4r kiinna varandra bittre nir vi kliver
utanfor véra yrkesroller. Dessutom bygger
det gemenskap att vi klarat av ndgonting
tillsammans, siger Bjorg Bergsteinsson.

@ Frisknarvaro

95,2%

(2016: 93,9 %] (Sjukfranvaro 2017: 4,8 %)
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Ansvarsfull och langsiktig aktor

Som samhallsbyggare, och Sveriges framsta aktor pa studentbostadsmarknaden,
har AF Bostader ett stort ansvar. Har kan du ldsa om vad det innebar for vara kunder
att vi ar en stiftelse, varfor vi tanker langsiktigt, varfor vi &r noga med ekonomi och
soliditet och varfor studenterna har gladje av att vi uppfattas som en attraktiv
samarbetspartner.

: ¥
05,4% iitesticer

under 2017, med plats
Soliditet (2016: 34,1 %) for 677 studenter
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Studentbostadsbristen i Sverige &r stor. Den stora efterfragan lockar entreprenérer
att producera enkla och snabba bostader - men inte AF Bostader. AF Bostader ar en
samhallsbyggare som vill forma langsiktigt hallbara stadsdelar, dar studenter och

Lundabor kan fa en bra framtid.

Studentbostader - en
satsning pa framtiden

AF Bostider ir en stiftelse som ska
tillhandah4lla billiga och 4ndamélsenliga
bostider till studenter vid Lunds universi-
tet. Lika viktigt r att studentbostiderna
ar bra.

— Studentbostider méiste vara attraktiva,
det vill siga billiga, utformade speciellt for
studenter och bra beldgna, sdger Henrik
Krantz, VD p4 AF Bostéider. Den som sat-
sar p& snabba losningar saknar forstielse
for studenter som kundgrupp, och bortser
frn virdet av att bostiderna attraherar
motiverade ménniskor som vill studera.

AF Bostider ser det som sin uppgift att
bidra till Lunds utveckling, att stirka
varuméirket Lund som universitetsstad,
och att s& manga som méjligt kan — och
vill — studera vid Lunds universitet.

— Tillgdng till hogre studier #r avgdrande
om Sverige ska fortsitta vara en stark in-
dustrination, sdger Henrik Krantz. P4 1ang
sikt ger bra studentbostéider storre attrak-
tion, béttre prestation och i slutindan en
hogre genomstrémning hos universitetet.

AF Bostéder formar stadsdelar dir student-
liv och stadsliv forenas. Ett bra exempel

4r ombyggnaden av Kdmnérsritten. I ett
av kvarteren placeras en grundskola och
lings med det nya omr&det anliggs en stor
umgingesplats med ytor for gronska och
aktiviteter. Hir kan hyresgister, vinner,
bestkare och Lundabor cykla, promenera,
stanna till, hinga, sola och fika.

— Den som vill ha en levande stad med
stabila kvarter gor ritt i att satsa pa studen-
ter som en del av stadsbyggnationen, séiger
Henrik Krantz. Studenter ér unga, aktiva
ménniskor med mal och ambitioner — goda
forebilder. Den positiva kraften ér konstant
eftersom det hela tiden kommer nya studen-
ter. Studenterna bidrar till liv och rorelse,
till en tryggare stad och &r en intressant
mélgrupp f6r m&nga niringsgrenar vilket
driver fram ett 6kat utbud i ndromradet.

Som stiftelse har AF Bostider ett stort
ansvar att forvalta sina tillgdngar med
forsiktighet, och att vara noga i sina risk-
bedémningar. Samtidigt m&ste foretaget
tinka och agera marknadsméssigt.

— Ett marknadsmiissigt perspektiv ér
sjalvklart. Vi méste ge oss sjilva mojlighe-
ten att kunna starta och driva satsningar,
och att vara en stark samarbetspartner.
En stark verksamhet ger oss stérre hand-
lingsutrymme p4 sikt. Som stiftelse har

vi ingen bortre tidsgrins, det finns ingen
exit. S4 linge Lunds universitet finns
kvar ska vi vara hir och fortsitta agera for
studentstaden Lunds bésta, siger Henrik
Krantz.

Vara _
studentbostader

Korridorrum (52,8 %)

Avser samtligabostaderden31dec. 2017, totalt 5496 st.

Sa satts hyran

AF Bostader far ibland fragan: Hur satts hyran?

| tva steg, blir svaret. For det forsta handlar det om

att hyresintakterna ska tacka AF Bostaders kostnader.

For det andra handlar det om hur kostnaderna ska
fordelas pa de enskilda bostaderna.

— De &rliga kostnadsokningarna fér underhdll, viirme,
vatten, personal, yttre skotsel med mera ligger till grund
for hyresjusteringarna som sker i januari varje &r, siger
Claes Hjortronsteen, uthyrningschef pd AF Bostider.
Dessa forhandlas med hyresgéstforeningen pd samma
siitt som for de flesta andra bostadsaktorer.

Kostnadsbilden kan paverkas av att AF Bostider ér ett
studentbostadsfretag. Som exempel har foretaget hogre
kostnader for underh&ll #n andra bostadsforetag. Detta
beror pa att AF Bostider har en hog omflyttningstakt pa
cirka 50 %. Normalt fo6r andra bostadsforetag dr 10-15 %.

Bostidernas olika egenskaper bestimmer hur kostnads-
okningarna ska fordelas. Har tar AF Bostider hjilp av
den s3 kallade SABO-modellen, som anvinds av de
storre bostadsforetagen i landet.

— Modellen bygger p4 ett stort antal egenskaper

som virderas i fsrhallande till varandra, siger Claes
Hjortronsteen. Vilka egenskaper som anviinds och hur
de viirderas skiljer sig 4t mellan olika bostadsforetag.
P4 AF Bostider virderas till exempel "niirheten till
universitetet” hogre dn "niirheten till centrum”, som
annars brukar vara den viktigaste ligesfaktorn.

— Som studentbostadsstiftelse har AF Bostider samma
mal som sina hyresgister — att hilla hyresnivan nere.

En trygghet for kunderna ér att eventuella vinster inte
delas ut, utan alltid stannar i verksamheten. Diarmed far
vi storre mojligheter att behélla var position som Sveriges
biista studentbostadsforetag, siger Claes Hjortronsteen.
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Studentbostader ar en bristvara i Lund, sarskilt vid terminsstarterna. Darfor ar

det viktigt med en rattvis uthyrning. AF Bostaders studentbostader tillhor Sveriges

billigaste, kotiderna tillhor Sveriges kortaste och alla star i ké pa samma villkor.

Lundastudenternas
eget bostadsforetag

— Hos AF Bostiider spelar det ingen roll
vilken bakgrund du har, om du har refe-
renser frin tidigare hyresvird eller vilka
kontakter du har, siger Claes Hjortrons-
teen, uthyrningschef pd AF Bostider. Det
enda som betyder nigot for att du ska f& en
plats i bostadskon, och for att senare & be-
halla din bostad, r att du pluggar i Lund,
att du 4r medlem i Studentlund och att du
uppfyller AF Bostiders krav pa studietakt.
Den som har stillt sig i vir bostadsko
behover bara viinta p4 sin tur. Det gér

AF Bostider unikt!

Det finns en grupp studenter som behover
lite extra hjilp — nyantagna studenter som
bor utanfér Skdne. Dessa novischer har
samst mdjligheter pd den lokala bostads-
marknaden och saknar dérfor oftast
bostadsalternativ.

— Som en extra hjilp fr varje ar cirka
tusen nya studenter fortur till en bostad,
siger Claes Hjortronsteen. For att alla
novischer ska ha samma chans att f& en

bostad, lottar vi ut deras kotider vid ett
och samma tillfille. AF Bostéders priori-
tering av nya studenter #r bide unik och
omfattande, och bidrar starkt till Lunds
attraktionskraft som studieort.

All uthyrning pd AF Bostider ér automa-
tiserad och till och med avtalet ér digitalt.
Detta minimerar risken for fusk eller oav-
siktlig p&verkan samtidigt som uthyrningen
gr blixtsnabbt. Det har i sin tur gjort att
AF Bostider har kortare uppsidgningstid én
de flesta andra bostadsforetag.

Nir studenten har fatt sin bostad 4r det
dags att borja betala hyra.

— For oss pA AF Bostider ér det viktigt att
kunna erbjuda bostéider som alla studenter
har r&d med — oavsett forutsittningar,
siger Claes Hjortronsteen. En effektiv
forvaltning och stindig press p véra
kostnader har gjort att AF Bostiider

ar efter r har bland landets Ligsta
studentbostadshyror.

— AF Bostiders formAanliga hyressittning i
kombination med bristen pa studentbosti-
der, gor att vi m3ste kontrollera att studie-
och medlemskraven efterlevs. Tack vare
noggranna studiekontroller kan vi varje &r
frigéra hundratals bostéider till glddje for
dem som vintar p8 sin tur i bostadskén,
siger Claes Hjortronsteen.

Genomshnittlig kdtid (man)
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Genomsnittlig kotid fér korridorrum och ldgenheter. Strax under
1000bostader perartilldelas studenter som fér forstagangen
blivitantagnatill Lunds universitet. Dessaarinteinkluderade
itabellen.

Nya affarsetiska riktlinjer

Som studentbostadsforetag och
samhallsbyggare manar AF Bostader
om att saval bygg- och férvaltnings-
verksamheten som uthyrningen,
skots affarsetiskt korrekt. Ett av de
nya hallbarhetsmalen, som antogs i
borjan av 2018, innefattar affarsetik
och sager att det inte ska forekomma
nagon form av korruption pa

AF Bostader.

— Tidigare har vi kommunicerat munt-
ligen till vAra medarbetare hur vi ska
forhalla oss till kunder och leverantorer,
siger Anna Hjortronsteen, héllbarhets-

koordinator p& AF Bostider. For att
forenkla och fortydliga ytterligare har
vi under 2017 tagit fram nya affdrsetiska
riktlinjer. Det har vi gjort i forsta hand
for att forhindra direkta oegentligheter,
men ocks4 for att vira medarbetare ska
kinna sig trygga i vardagen och enkelt
kunna undvika tveksamma situationer.
Istillet for ett komplicerat juridiskt
dokument har vi fokuserat p4 att gora
de skriftliga riktlinjerna enkla att lisa
och forst.

Historiskt har AF Bostider inte haft

ndgra bekymmer av det hir slaget, och

med de nya riktlinjerna ska affirsetiska
frigor bli innu enklare att hantera.

— Ingen ska behova tveka nir det giller
alltifr&n affirsrelationer och upphandlings-
situationer till gdvor, fortursforfrigningar
eller liknande. De nya affirsetiska rikt-
linjerna borjar gilla 2018 och d& ska
ocks8 alla medarbetare & information
om de nya riktlinjerna, siger Anna
Hjortronsteen.
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